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Insamlingspolicy for Sverige for UNHCR

Sverige for UNHCR samlar in pengar till UNHCR:s verksamhet i syfte att mota det 6kade behovet av
insatser varlden Gver for att skydda manniskor pa flykt. For att uppna transparens i insamlingen foljer vi
insamlingspolicyn nedan.

1 Om Sverige for UNHCR

Sverige for UNHCR &r en svensk insamlingsstiftelse och UNHCR:s samarbetspartner i Sverige. Enligt
ramavtal med UNHCR har Sverige for UNHCR i uppdrag att:

e Samlain pengar till UNHCR:s verksamhet.
o Oka medvetenheten om situationen och behoven hos manniskor pa flykt.

2 Om UNHCR

UNHCR &r FN:s flyktingorgan och leder internationella insatser for att skydda méanniskor som har
tvingats fly frdn sina hem pa grund av konflikt eller forféljelse. UNHCR ger livraddande nodhjélp som tak
over huvudet, mat och vatten, skyddar grundlaggande manskliga rattigheter och tar fram I6sningar som
ger manniskor en saker plats dar de kan skapa en battre framtid. UNHCR arbetar aven for att statslosa
manniskor ska fa en nationalitet.

3 Givare

3.1 Frdn vem samlar Sverige for UNHCR in pengar

En bidragsgivare kan vara en fysisk eller en juridisk person. Bidragsgivaren ar den viktigaste personen
for att Sverige for UNHCR ska kunna genomféra sin verksamhet. Utan bidragsgivare vore Sverige for
UNHCR:s verksamhet inte mojlig. Givarens gavor &r frivilliga och spontana och kan nar som helst
upphora. De utgar fran givarens engagemang.

3.2 Givarens rdttigheter

Sviktar fortroendet for en organisation leder det till problem aven for andra. For att vara 6ppna och
tydliga och for att varna om allmé@nhetens fortroende har GIVA Sveriges medlemsorganisationer enats
om tio punkter kallade Givarens rattigheter. Sverige for UNHCR har valt att grunda sin insamlingspolicy
pa dessa tio punkter:

e Sverige for UNHCR:s material skall vara tydligt och vederhaftigt samt klart ange till vilket
andamal insamlade medel skall anvéndas

e Insamling skall alltid ske till 90-konto (plus/bankgiro som bérjar pa 90-, inte 91-, 92-etc.)

e Givaren skall nér som helst kunna stalla fragor till Sverige for UNHCR och férvanta sig snabbt
och tillforlitligt svar.

e Givaren skall kunna vara forvissad om att insamlade medel anvands till det andamal for vilket
de samlats in. Vill Sverige for UNHCR andra anvandningsomrade skall givaren forst kontaktas.

e UNHCR skall pa lampligt satt tacka for mottagna gavor. Fokus ska vara kostnadseffektivitet
men dven pa givarens behov av att fa bekraftelse pa att Sverige for UNHCR har mottagit gavan.



e Vill en givare vara anonym skall detta respekteras. Givarens namn skall aldrig publiceras utan
givarens medgivande. Likasa skall Sverige for UNHCR respektera om en givare inte vill bli
kontaktad. Sverige for UNHCR skall inte [&mna givarens namn vidare till annan organisation
eller foretag.

e Givaren skall ndr som helst kunna fa reda pa kontaktuppgifter till Sverige for UNHCR:s ledning.
Givaren har ratt att fa reda pa om den som ber om bidrag till Sverige for UNHCR ar frivillig,
anstalld eller extern konsult.

e Givaren skall fritt kunna ta del av Sverige for UNHCR:s senaste arsredovisning samt stadgar pa
sverigeforunhcr.se.

e Givaren kan forvanta sig ett korrekt och professionellt bemétande fran Sverige for UNHCR:s
representanter och far aldrig utsattas for press.

e Uppstar tvivel om huruvida en gava ar frivillig skall den - om sa begérs - aterges till givaren. Om
givaren knutit villkor till gdvan som inte kan uppfyllas av Sverige for UNHCR skall givaren
kontaktas.

4 Var insamlingsprocess

Sverige for UNHCR:s insamlingsprocess bestar av foljande delprocesser:

e Behov av gavor

e Informera om att ge pengar eller ge mer pengar/varda givare
e Givarprocessen (ge pengar)

e Taemot gava och pengar

e Insamlade gavor och pengar

Utgangspunkten &r de behov som manniskor pa flykt varlden over har for att fa sina rattigheter till
overlevnad, utveckling och skydd mot dvergrepp tillgodosedda. Delprocessen "Informera om att ge
pengar/ge mer pengar” syftar till att aktivt marknadsfora och/eller efterfraga gavor. Delprocessen
"Varda givare” syftar till att dterrapportera till givare med en férhoppning om att de ska vara lojala och
eventuellt sjdlva agera och bidra med ytterligare gavor. Dessa tva delprocesser har som syfte att ga
vidare till givarens process "Ge pengar”.

Da givaren har gett en gadva omhandertas den i delprocessen "Ta emot gava och pengar” dar Sverige
for UNHCR har utarbetat och standigt utvecklar effektiva processer for att ta emot gavan och pengar pa
ett kostnadseffektivt satt.

4.1 Informera om att ge pengar/ge mer pengar

4717  Melod — Hur sarmfar Sverige for UNHCR in pengar

Grundléaggande for vart insamlingsarbete &r att det ska ske med respekt for den enskilda givaren. Vi
vander oss till savél privatpersoner som féretag i var insamling. For stdrre gavor och etablerade
samarbeten med foretag foljer vi en sarskild foretagspolicy, vilken inkluderar regler for vilka typer av
foretag och verksamheter som UNHCR kan ta emot stdd ifran. Vi bedriver insamling hos privatpersoner
framfor allt via Face-to-Face, TV-reklam, SMS, e-post, autogiro, telefon och internet.

| var stravan efter att effektivisera insamlingen och minska kostnader provar vi aven andra kanaler for
insamling.

Vi bedriver ocksa insamling genom att sélja alternativa presenter i var gavoshop. Alla produkter i
shoppen &r faltprodukter som UNHCR regelbundet delar ut till ménniskor pa flykt och exempel pa vad
givarens gava anvands till.




Sverige for UNHCR samlar ocksa i vissa fall in pengar till UNHCR via insamlingsbdssor. Pengarna satter
de in direkt pa Sverige for UNHCR:s 90-konto.

Var insamlingsverksamhet ska grundas pa god etik och moral. Vi skall alltid vara 6ppna, arliga och
transparenta. Alla gavor ar frivilliga och skall ske pa givarens villkor. Sverige for UNHCR:s insamling sker
via 90-konto (plusgiro/bankgiro). Var insamling sker under tillsyn av Svensk Insamlingskontroll som
kontrollerar att pengarna gar till &andamalet och att gransen for tilldten administrations- och
insamlingskostnad inte dverskrids.

Sverige for UNHCR &r medlem i intresseorganisationen Giva Sverige och tillampar kvalitetskoden som
Giva har antagit.

412  Insomiingens dndamd/ - Oronmdirkning ov govor

Sverige for UNHCR:s uppdrag &r att samla in sa mycket icke 6ronmérkta gavor som majligt, vilket
innebér att givarens pengar kan anvéndas dar de bast behdvs och gor mest nytta, oavsett om en
flyktingsituation ar uppmarksammad i media eller inte. | de fall dar givaren har 6nskemal om hur gavan
ska anvéandas, gar det bra att kontakta oss och vi ser om det &r maijligt att tillmdtesga givarens 6énskan.
Vid stérre gavor kan givaren, tillsammans med oss, skanka till egna projekt, baserat pa den verksamhet
som UNCHR bedriver inom aktuellt land eller verksamhetsomrade.

Sverige for UNHCR kan driva insamlingskampanjer dar alla insamlade medel &r 6ronmarkta till ett land
eller verksamhetsomrade. | dessa fall ar kommunikationen tydlig for givaren att de skankta gavorna ar
oronmarkta.

Vid en eventuell éverinsamling vid katastrof tillfaller 6verskottet UNHCR:s globala katastroffond.

413  Rikthnjer for gavor 7 forrm av fast egerndorm, /6sore eller vardepapper

Vid gavor i form av fast egendom, t.ex. fastigheter eller |6s6re, prévas alltid fragan om avyttring. D3
Sverige for UNHCR mottar gavor i form av vardepapper foljer vi Sverige for UNHCR:s Placeringspolicy.
Utgangspunkten &r att Sverige for UNHCR inte utan sarskilda skal skall &ga och forvalta denna typ av
gavor under langre tid &n vad som ar rimligt for att avyttra gavan. Anledningen till detta &r att sa lang
som mojligt forsvara gavans nominella varde vid gavotillfallet. Sverige for UNHCR spekulerar inte med
donationer. Dock kan undantag forekomma dar Givaren har angett detta som en forutsattning for
gavan.

Sverige for UNHCR bygger inte upp ett eget kapital, men f6ljer det ramavtalet som finns mellan Sverige
for UNHCR och UNHCR vilket anger att det egna kapitalet inte far 6verstiga 4 manaders samlade I6ner
och andra fasta kostnader. Revisorn kontrollerar detta i samband med den arliga revisionen av
organisationens rakenskaper.

474  Aterbetaining

Sverige for UNHCR aterbetalar gava om givaren angrar sig, forutsatt att detta sker inom rimlig tid. Om
Sverige for UNHCR mottar en gadva som uppenbarligen ar avsedd fér annan mottagare skall gavan
snarast aterbetalas eller 6verforas till den avsedda mottagaren.

4715 Nekonde av gava

Sverige for UNHCR har mojlighet att neka till gava vid stark misstanke om att gadvogivares varderingar
eller verksamhet star i strid med organisationens véarderingar samt om det finns misstanke att gadvans
ursprung ar forenad med oldmplighet. Sverige for UNHCR kan dven tacka nej till gdva om den &r
forenad med specifika villkor, som UNHCR inte kan uppfylla eller om kostnaderna for att ta emot gavan
inte star i rimlig proportion till gadvan i sig. Andra skal att tacka nej kan vara att gavan far oénskade
konsekvenser eller om den bestar av varor, tjdnster, byggnader etc. som UNHCR inte kan anvéanda eller
avyttra.



http://www.insamlingskontroll.se/
http://www.insamlingskontroll.se/

4716 Bid och text s insamilingsarbete

Alla bilder som publiceras maste félja lagar och regler inom omradet. De fotografier som publiceras i
Sverige for UNHCR:s kommunikations- och insamlingsmaterial ska reflektera organisationens mal och
varderingar. Alla manniskor som visas pa bild ska behandlas med respekt och omsorg. Sverige f6ér
UNHCR stravar efter att undvika bilder som stérker féordomar. De ménniskor som visas pa bild (framst
portrattbilder) ska vara namngivna, sa langt det ar majligt och sa lange det inte utsétter personen for
fara. Fotografens namn ska alltid finnas med.

417  Minderdriga / insam/iingsorbetet

Sverige for UNHCR tar inte initiativ till att engagera minderariga i insamlingsarbetet. Om ett initiativ
kommer fran minderarig att samla in pengar till UNHCR kan det ske genom till exempel skolarbete,
idrottsklubb, scoutkar etc. om en vuxen person star som ansvarig fér insamlingen.

Insamlingskampanijer riktade till barn under 18 ar forekommer inte inom Sverige fér UNHCR dock med
enstaka undantag i var frivilligverksamhet.

418  Fragoroch klagomd/

Sverige for UNHCR bemoter och besvarar alla fragor och klagomal fran givare pa ett respektfullt,
trevligt och tillmotesgaende satt. De fragor och klagomal som kommer via telefon eller personligen,
besvaras om mojligt omedelbart. De fragor och klagomal som kommer skriftligen, exempelvis via brev
eller e-post, besvaras sa snart som majligt, men senast inom 2 arbetsdagar.

4.2 Ta emot gdva och pengar

42,7 Tackrutiner

Sverige for UNHCR skall pa lampligt satt tacka for mottagna gavor. Fokus ska vara kostnadseffektivitet
men &ven givarens behov av att fa bekraftelse pa att Sverige for UNHCR har mottagit gavan. Generellt
far givaren tack via samma kanal som man har gett gavan, dvs. sms-tack vid sms-gava, digitalt tack vid
digital gava osv. Manadsgivare via autogiro far ett tack och en bekraftelse nar medgivandet registrerats
och far darefter kontinuerligt dterrapportering. | de fall da kostnaden uppskattas bli stor i relation till
gavan tackas inte givaren personligen. Givaren kan &dven tackas kollektivt via sverigeforunhcr.se.

422 Hontering av personuppgiiter

Sverige for UNHCR foljer de lagar som finns, bland annat Dataskyddsforordningen GDPR. Detta innebér
att personuppgifter som lamnas till organisationen endast far anvéndas i var egen administration for att
hantera gavor. Personuppgifter som lédmnas hamnar i vart databasregister.

Uppgifterna anvands for att kunna ge givare fortldpande information om UNHCR:s arbete och
kampanjer. Uppgifterna sparas i vart givarregister och skyddas med separat inloggning som endast ett
fatal personer inom organisationen har tillgang till. Uppgifterna hanteras i enlighet med géllande
foreskrifter.

For kdpta adresser anvander Sverige for UNHCR sig av den s.k. NIX-tjansten for att undvika utskick till
personer som inte vill ha sddana. Detta galler dven NIX-tjanst for kontakt per telefon. For de som
Sverige for UNHCR redan har en givarkontakt med och finns med i vara register har Sverige for UNHCR
ett eget sparregister.

4.3 Vadrda givare

Sverige for UNHCR informerar regelbundet om pagaende verksamhet pa hemsidan sverigeforunhcr.se.
Givare som stodjer Sverige for UNHCR manadsvis via autogiro far nyhetsbrev kontinuerligt, via post,
som informerar om UNHCR:s arbete. Om givaren uppger e-postadress far givaren aven elektroniska
uppdateringar, givare med mobilnummer kan fa uppdateringar via SMS.




Givare som ger enstaka gava/gavor kan fa aterrapportering en tid efter sitt givande. | de fall da
kostnaden uppskattas bli stor i relation till gdvan sker ingen aterrapportering. Vid katastrofinsamlingar
sker vanligtvis en frekvent aterrapportering via sverigeforunhcr.se.

Givare som Onskar utékad aterrapportering om hur insamlade medel anvands kan ladda ner senaste
Sverige for UNHCR:s arsredovisning via sverigeforunhcr.se eller UNHCR:s globala rapport pa unhcr.org.

Givare som blir uppringda av Sverige for UNHCR, antingen av organisationens interna telemarketing-
personal eller via inhyrda byraer, far hem ett bekraftelsebrev med posten. Nya givare far d&ven hem en
autogirotalong att fylla i, med sina person- och betalningsuppgifter, for att kunna realisera sin gava.

Givare far sjalva kontakta Sverige for UNHCR om de inte vill ha aterrapportering och information, detta
onskemal respekteras alltid. Sverige for UNHCR har en skyldighet att vara lyhord gentemot sina givare.

5 Redovisning av Sverige for UNHCR:s intékter och kostnader

| dagslaget redovisar Sverige for UNHCR den totala intékts- och kostnadsbilden i arsredovisningen som
finns att ladda ner som pdf-fil pa sverigeforunhcr.se. Intdkterna fordelas efter behov och vi stravar alltid
efter en lag administrativ kostnad sa att sa stor del som mojligt ska ga till andamalet.

6 Svensk insamlingskontroll

Av Svensk Insamlingskontroll har Sverige for UNHCR tilldelats ett kontrollerat insamlingskonto, s.k. 90-
konto. Svensk Insamlingskontroll ser till att pengar som samlas in gor det under betryggande kontroll.
Insamlingskontrollen bevakar landets insamlande organisationer och har som krav att hogst 25 procent
av de totala intdakterna gar till insamlingskostnader och administration. Det innebar att
insamlingsverksamheten inte ska belastas med oskéliga kostnader, att sunda marknadsforingsmetoder
ska anvandas och att &ndamalsenliga metoder for insamlingskontroll ska utvecklas.

7 Giva Sverige

Sverige for UNHCR &r med i Giva Sverige tillsammans med 140 andra organisationer. Giva Sverige
verkar for etisk och professionell insamling och arbetar for ett gynnsamt klimat for frivilligarbete och for
insamling bland allménheten i Sverige.

Giva Sveriges uppdrag &r att 0ka forutsattningarna for medlemmarna att samla in medel pa ett
fortroendeingivande sétt. Giva Sverige deltar i opinionsbildning inom dessa omraden samt organiserar
seminarier och erfarenhetsutbyte.

For att uppréatthalla och stérka fortroendet for insamlingsarbete har Giva Sverige utvecklat en
kvalitetskod som fungerar som ett stod i organisationernas kvalitetsarbete. Alla medlemmar i Giva
Sverige maste folja koden och den kravstandard som koden bestar av.

8 Insamlingspolicyns giltighetstid

Denna insamlingspolicy géller frdn och med beslutsdagen tills vidare, men ses 6ver en gang per ar och
revideras vid behov.



http://unicef.se/om-unicef-sverige/var-ekonomi
http://unicef.se/sa-arbetar-vi/sa-anvands-pengarna
http://www.insamlingskontroll.se/

9 Insamlingspolicyns ansvarig

Ansvarig for dokumentet ar Erik Johansson:
Telefonnummer: +46 (0)709 242 885
E-postadress: erik. johansson@sverigeforunhcr.se




